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Einleitung

Der Wegweiser Kaufleute 2023 kombiniert die Inhalte der Lernmedien auf Konvink sowie die Inhalte der KV-Lernmedien des Verlags SKV mit den Leistungszielen
aus dem Nationalen Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr. Es ist damit ein wirkungsvolles Hilfsmittel fur die Planung lhrer Unterrichts-
sequenzen zu den einzelnen Lernfeldern.

Pro Lernfeld finden Sie die folgenden Informationen:

Die Handlungsbausteine der
Tragerschaft, die gemdss
Nationalem Umsetzungskonzept
Bildungsplan an den
Berufsfachschulen fiir dieses

Alle Leistungsziele, die gemaiss
Nationalem Umsetzungskonzept
Bildungsplan an den
Berufsfachschulen in diesem
Lernfeld vermittelt werden sollen.

Die Abschnitte in den
Handlungsbausteinen, in denen

Die Abschnitte in der
LERN:GALAXIE (SKV), in denen Sie
Inhalte zu den geforderten
Leistungszielen finden.

Sie Inhalte zu den geforderten
Leistungszielen finden.

Lernfeld zur Verfiigung stehen.

Verweise auf weitere Lernmedien,

die ebenfalls Inhalte zu den

Lernmedien Tridgerschaft Leistungsziele Inhalte in den F g genannten Leistungszielen
bausteinen Konvink LERN:GALAXIE i
Handlungsbaustein b1 «in| b1.bs3a Sie wenden in kauf-| Kompletter  Handlungsbau-| Gesprichstechniken CASE:LAB, Min-Case: Be- ' o
Die Leistungsziele wurden mit den unterschiedlichen  Teams| minnischen  Team-Situatio-| stein stellung aus der Westschweiz
A - zur Bearbeitung kaufménni-| nen Gespréichstechniken ad-
be'rufskundllchen Lernmedlel.'l der ear mam an. (K3)
Tragerschaftund dem Lehrmitteldes arbeiten und kommunizie-| . o -
SKV Verlags abgeglichen und ren» gggg_rmmnms. [bstsm!
konkreten Inhalten zugeordnet. b1.bs1a Sie ertéutern wichtige | Schritt 1 «Sich in neue Teams| Interkulturelle  Unterschiede | -
interkulturelle  Unterschiede, | eingliedern», Abschnitt «Mit| und i urel nz

Die Gliederungder Leistungsziele im
Wegweiser Kaufleute 2023 orientiert
sich fiir eine bessere Ubersicht an der

Logik der Lernmedien, die
Reihenfolge der Leistungsziele kann
sich also von der Reihenfolge im
Nationalen Umsetzungskonzept
unterscheiden.

Abbildung: Informationen pro Lernfeld

die in der Kommunikation und
der Zusammenarbeit im Team

eine Rolle spielen. (K2)

Menschen aus anderen Kul-
turkreisen umgehen»

b1.bs4a Sie wenden Konflikt-
Isungsstrategien im Team an.
(K3)

Sie zeigen Konfliktiésungs-
strategien auf. (b1.bs4a)

Vorbereitung auf das schuli-
sche Qv

Schritt 4 «Schwierige Situatio-|
nen im Team bewsdltigens

Konfliktiésungsstrategie

Trainingseinheit zu b1:

~ Impuls: Mindmap «Kommu-
nikation im Team»

— Impuls: Placemat «Private
versus berufliche Kommuni-
kation»

— Impuls: Rollenspiel «Aktives

£
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Die Vorteile des Wegweisers Kaufleute fiir Sie:

e Ubersicht: Welche Lernmedien sind relevant fir welche Leistungsziele?

e Punktgenaue Navigation zu den Inhalten in den Lernmedien.

e Durch punktgenaue Navigation schnelles Abschatzen: Wie tief gehen die Inhalte in den Lernmedien? Was sollte ich im Unterricht noch vertiefen, um eine
Erreichung des Lernziels garantieren zu kbnnen?

o Konkrete Verweise auf Videos und Werkzeuge aus den Handlungsbausteinen, die Sie in Ihren Unterricht integrieren kénnen.

Die Inhalte des Wegweisers sind noch nicht vollstandig abgebildet. Aktualisierungen der direkten Zugange zu den Lerneinheiten des Verlags SKV und Trainings-
einheiten der berufskundlichen Lernmedien der Bildung Kaufleute Schweiz (BIKAS) werden tber die Webseiten https://die-reform.ch/ und https://ver-
lagskv.ch/lerngalaxie-kaufleute-2023/ veroffentlicht.

Die Links in diesem Wegweiser funktionieren jeweils nur mit einem gultigen Zugang auf das jeweilige Produkt.
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Handlungskompetenzbereich A

Referenz
Lemfelder ?’l:]emenbel_-'K/ fglfteiﬂ:;en
reich
LF 1: Portfolioarbeit: Ich als Privat- und Berufsperson a.1/a.3/T1 8
LF 2a: Soziale Beziehungen und Wohnen a.4/T2 7.5
LF 2b: Personliche Finanzen a.4/T2 4.5
LF 3: Netzwerke und Selbstmarketing a.2/a.3/T3 8
LF 4a: Demokratie und Medien a.5/T4 16
LF 4b: Gesellschaftliche Megatrends 20
Wahlpflichtmdglichkeit 1: Globalisierung a.4/T4 20
Wahlpflichtmdglichkeit 2: Mobilitat a.4/T4 20
Wahlpflichtmdglichkeit 3: Migration a.4/a.5/T4 20
LF 4c: Kunst a.5/T4 8
LF 5: Nachhaltige Entwicklung 8
Wahlpflichtmdglichkeit 1: Klimaveranderung a.4/T5 8
Wabhlpflichtmdglichkeit 2: Soziales und Markt a.4/T5 8
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1 Lernfeld 1 «Portfolioarbeit: Ich als Privat- und Berufsperson»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 16

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a1
«Kaufmannische Kom-
petenzentwicklung
uberprifen und weiter-
entwickeln»

T1.9 Sie arbeiten an lhrem persén-
lichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-

mentieren und reflektieren»

Jahr 1, Lerneinheit 2:
Standortbestimmung und
Ziele

Standortbestimmung und

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmen»

Video «Lerndokumentation
fuhren»

Ziele: Gesamte Lerneinheit

Jahr 3, Lerneinheit 5: Ar-
beitslosigkeit und Stellensu-
che

Vertiefungsarbeit: Das Port-
folio am QV

CASE:LAB, Mini-Case:

Traumjob im Compliance?
(inkl. T1.4, T1.5)

T1.4 Sie entwickeln personliche
Ziele und ein «Vision Board». (K5)

Sie entwickeln ein persénliches
Bild von Ihrer privaten und berufli-
chen Zukunft mithilfe eines «Vision
Boards». (T1.4)

Schritt 5 «Eigene berufliche
Entwicklung vorantreibeny,
Abschnitt «Vision Board er-
stellen»

Lerneinheit 5: Arbeitslosig-
keit und Stellensuche

Mit dem Vision Board eine
Stelle finden

CASE:LAB, Mini-Case:

Traumjob im Compliance?
(inkl. T1.5, T1.9)

al.bs3c Sie wahlen geeignete Wei-
terbildungsmaoglichkeiten aus. (K4)

Sie erkldren die Bedingungen zum
Zugang zu Weiterbildungen ge-
mass der Systematik des schwei-
zerischen Bildungssystems.
(a1.bs3c)

Lerneinheit 5: Arbeitslosig-
keit und Stellensuche

Weiterbildung und personli-
che Entwicklung

T1.5 Sie unterscheiden Mdglichkei-
ten der Stellensuche und suchen

Lerneinheit 5: Arbeitslosig-
keit und Stellensuche

CASE:LAB, Mini-Case:
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https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4886
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4886
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5218
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5218
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4274
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5217
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5217
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4274
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5216
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5216
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Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

eine fir Sie geeignete Arbeitsstelle
aus. (K2)

Mit dem Vision Board eine

Traumjob im Compliance?

Stelle finden

(inkl. T1.4, T1.9)

a3.bs1c Sie bewerben sich ada-
quat auf eine neue Arbeitsstelle.
(K5)

Sie aktualisieren Ihre Bewerbungs-
unterlagen laufend. (a3.bs1c)

Lerneinheit 5: Arbeitslosig-
keit und Stellensuche

Mit dem Vision Board eine

CASE:LAB, Handlungssimu-
lation:

Der Weq ist das Ziel (inkl.

Stelle finden

a3.bs1b)

T1.7 Sie erldutern Ursachen und
Folgen von Arbeitslosigkeit. (K2)

Sie erkldren den Unterschied zwi-
schen der Arbeitslosenquote und
der Erwerbslosenquote. (T1.7)

Sie unterscheiden konjunkturelle,
saisonale, strukturelle und friktio-
nelle Arbeitslosigkeit. (T1.7)

Lerneinheit 5: Arbeitslosig-
keit und Stellensuche

Ursachen und Folgen von
Arbeitslosigkeit

T1.8 Sie erklaren Massnahmen bei
allfalliger Arbeitslosigkeit. (K2)

Sie unterscheiden zwischen per-
sénlichen Massnahmen, Massnah-
men des Betriebs und Massnah-
men der Politik und Gesellschaft
als Ganzes zur Bekdmpfung der
Arbeitslosigkeit. (T1.8)

Lerneinheit 5: Arbeitslosig-
keit und Stellensuche

Massnahmen bei Arbeitslo-

sigkeit
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https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5217
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5217
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4274
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5217
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5217
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4540
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5214
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5214
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5215
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5215
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2 Lernfeld 2a «Soziale Beziehungen und Wohnen»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 18

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a4
«Als selbstverantwort-
liche Person in der Ge-
sellschaft handeln»

Sie erldutern, welche Kosten im
Lebensbereich Wohnen anfallen.
(a4.bs4)

Abschnitt «Als Privatperson
neue Verantwortlichkeiten
wahrnehmen»

— Schritt 1 «Personliche Fi-
nanzen managen»

Lerneinheit 2: Die erste ei-
gene Wohnung

Wohnformen und Woh-
nungssuche

T2a.6 Sie begriinden, welche
Wohnform fiir lhre in naher Zu-
kunft eintretende Lebenssituation
geeignet ist. (K3)

Sie vergleichen verschiedene
Wohnformen mit Ihren Vor- und
Nachteilen. (T2a.6)

a4.bs4 Sie beurteilen verschie-
dene Wohnungsangebote auf-
grund lhrer Bedurfnisse und finan-
ziellen Moglichkeiten. (K3)

Abschnitt «Als Privatperson
neue Verantwortlichkeiten
wahrnehmen»

— Schritt 4 «Sich fiur eine
Wohnung bewerben», Ab-
schnitt «Die eigenen Be-
diurfnisse kennen»

Lerneinheit 2: Die erste ei-
gene Wohnung

Wohnformen und Woh-
nungssuche

Handlungsbaustein a1
«Kaufmannische Kom-
petenzentwicklung
uberpriifen und weiter-
entwickeln»

T2a.9 Sie arbeiten an lhrem per-
sonlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-
mentieren und reflektieren»

Jahr 1, Lernfeld 1, Lernein-
heit 2: Standortbestimmung
und Ziele

Standortbestimmung und

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmen»

Video «Lerndokumentation fuh-
reny

Ziele: Gesamte Lerneinheit
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https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4975
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4975
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4975
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4975
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4886
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4886
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Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Sie erstellen eine Tabellenkalkula-
tion zum Vergleich zur Beurteilung
der finanziellen Auswirkungen der
verschiedenen Wohnungsange-
bote. (a4.bs4)

Lerneinheit 2: Die erste ei-
gene Wohnung

Wohnformen und Woh-
nungssuche

T2a.7 Sie erklaren das Wohnungs-
abnahmeprotokoll und die Mangel-
liste. (K2)

Lerneinheit 2: Die erste ei-
gene Wohnung

Rechte und Pflichten bei
der Miete

T2a.8 Sie beurteilen einfache Falle
aus dem Mietrecht. (K5)

Sie beschreiben die Rechte und
Pflichten der Vertragsparteien im
Mietrecht. (T2a.8)

Sie l6sen einfache Rechtsprob-
leme in den Bereichen miss-
bréuchliche Mietzinsen, Méngel an
der Mietsache, Haftung, Unter-
miete, Kiindigungsvorschriften
(Frist und Termin) mithilfe des Ob-
ligationenrechts. (T2a.8)

Lerneinheit 2: Die erste ei-
gene Wohnung

Rechte und Pflichten bei
der Miete

Kindigung und Mieter-
schutz
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https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4975
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4975
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4976
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4976
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4976
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4976
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4977
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4977
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3 Lernfeld 2b «Personliche Finanzen»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 20

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a4
«Als selbstverantwort-
liche Person in der Ge-
sellschaft handeln»

a4.bs9 Sie flllen Ihre eigene Steu-
ererklarung aus. (K3)

Sie erklaren, welche Unterlagen
eine Privatperson fiir das Ausfiil-
len der Steuererkldrung zur Hand
haben muss. (a4.bs9)

Sie flillen aufgrund eines vorgege-
ben Falls einer Privatperson die
Steuererkldrung aus. (a4.bs9)

Abschnitt «Als Privatperson
neue Verantwortlichkeiten
wahrnehmeny

— Schritt 2 «Steuererklarung
machen»

Lerneinheit 3: Die Steuerer-
klarung

Der Ablauf von Steuerver-
anlagung und Inkasso

Handlungsbaustein a1
«Kaufméannische Kom-
petenzentwicklung
uberpriifen und weiter-
entwickeln»

T2b.14 Sie arbeiten an lhrem per-
sonlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-
mentieren und reflektieren»

Jahr 1, Lernfeld 1, Lernein-
heit 2: Standortbestimmung
und Ziele

Standortbestimmung und

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmen»

Video «Lerndokumentation flih-
ren»

Ziele: Gesamte Lerneinheit

Sie nennen fiir die Einkommens-
und Vermbgenssteuer die Steuer-
hoheit, das Steuersubjekt, das
Steuerobjekt und den Steuertra-
ger. (a4.bs9)

Sie beschreiben den Zweck von
Steuern. (a4.bs9)

Lerneinheit 3: Die Steuerer-
klarung

Versteuern in der Schweiz
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https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4986
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4986
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4886
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4886
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4985
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Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Sie nennen die wichtigsten Steuer-

arten auf Bundes-, Kantons- und
Gemeindeebene. (a4.bs9)

T2b.11 Sie erklaren den Ablauf
von Steuerveranlagung und -in-
kasso. (K2)

Lerneinheit 3: Die Steuerer-
klarung

Der Ablauf von Steuerver-
anlagung und Inkasso

CASE:LAB, Handlungssimu-
lation: Der Weqg zur gerech-

ten Steuerlast (inkl. T2.b.12,
T2b.13)

T2b.12 Sie erldutern die Rechts-
mittel im Veranlagungsverfahren.
(K2)

Lerneinheit 3: Die Steuerer-
klarung

Rechtsmittel im Veranla-
gungsverfahren

CASE:LAB, Handlungssimu-
lation: Der Weqg zur gerech-

ten Steuerlast (inkl. T2.b.11,
T2b.13)

T2b.13 Sie planen die Bezahlung
Ihrer Steuerrechnung. (K6)

Sie erklaren die Bedeutung des
Steuersatzes und der Steuerpro-
gression anhand der Einkom-
mens- und Vermdégenssteuer.
(T2b.13)

Sie zeigen die Eigenheiten und
Unterschiede von direkten und in-
direkten Steuern auf. (T2b.13)

Lerneinheit 3: Die Steuerer-
klarung

Bezahlung der Steuerrech-
nung

CASE:LAB, Handlungssimu-
lation: Der Weq zur gerech-

ten Steuerlast (inkl. T2.b.11,
T2b.12)
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VERLAG::SKV

4 Lernfeld 3 «Netzwerke und Selbstmarketing»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 22

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a2
«Netzwerke im kauf-
mannischen Bereich
aufbauen und nutzen»

a3.bs1a Sie wenden zentrale Fak-
toren des Selbstmarketings an.
(K3)

Sie nennen lhre eigenen Stérken
und Schwéchen. (a3.bs1a)

Sie formulieren drei Kernaussagen,
welche sie mit Ihrem Auftritt trans-
portieren wollen. (a3.bs1a)

a3.bs1b Sie prasentieren Ihre Kom-
petenzen auftragsbezogen und ziel-
gerichtet. (K3)

Schritt 2 «Selbstpositionierung

vornehmen»

Video «Ein berufliches Social

Lerneinheit 2: Sich in Netz-
werken vermarkten

Mit Selbstmarketing zum

Media Profil erstellen»

Werkzeug «Dos and Don’ts

Ziel

Kompetenzen punktgenau

beim Nutzen von beruflichem

prasentiert

Social Mediay

CASE:LAB, Handlungssimu-
lation: Der Wegq ist das Ziel
(a3.bs1b, inkl. a3.bs1c)

a2.bs2a Sie entwickeln und prasen-
tieren eine Strategie, um das per-
sonliche Netzwerk aufzubauen und
zu pflegen. (K3)

Schaubild

Schritt 3 «Ein berufliches
Netzwerk aufbauen»

Schritt 4 «Ein berufliches
Netzwerk nutzen und pflegen»

Werkzeug «Small-Talk-Tipps
mit Arbeitskollegen und ande-
ren Berufspersoneny

Video «An betrieblichen An-
lassen netzwerken»

Lerneinheit 2: Sich in Netz-
werken vermarkten

Netzwerkstrategie 2.0

Handlungsbaustein a3
«Kaufménnische

a3.bs3a Sie wenden gangige In-
strumente zur Messung der

Schritt 4 «Ruckmeldung ent-
gegennehmen»

Lerneinheit 2: Sich in Netz-
werken vermarkten
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VERLAG::SKV

Lernmedien Trager- Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine Weitere Ressourcen
schaft bausteinen Konvink LERN:GALAXIE
Auftrage entgegt_enneh- Zufriedenheit der Auftraggebenden Messinstrumente der Zu-
men und bearbeiten» an. (K3) . .
friedenheit
a3.bs4a Sie schatzen die Schritt 5 «Ergebnis reflektie- Lerneinheit 2: Sich in Netz-
Fremdwahrnehmung lhrer Leistung | ren» werken vermarkten

ein und geben ihrem Umfeld eine

Feedback zur Fremdwahr-
adaquate Riickmeldung auf Inputs.

(K4) nehmung
Handlungsbaustein a1 | T3a.1 Sie arbeiten an Ihrem per- Schritt 1 «Mir meine Rolle ver- | Jahr 1, Lernfeld 1, Lernein-
«Kaufméannische Kom- | sonlichen Portfolio. (K3) gegenwartigen» heit 2: Standortbestimmung
?Etenz?;ltwwk;ung.t Schritt 2 «Arbeit laufend doku- el ZEiD
uberpruien und weiter- mentieren und reflektiereny Standortbestimmung und

R Ziele: Gesamte Lerneinheit

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmen»

Video «Lerndokumentation
fuhren»
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5 Lernfeld 4a «Demokratie und Medien»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 24

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a5
«Politische Themen
und kulturelles Be-
wusstsein im Handeln
einbeziehen»

a5.bs4 Sie setzen sich mit aktuel-
len politischen Ereignissen ausei-
nander und unterscheiden dabei
die wichtigsten Interessengrup-
pen und die daraus entstehenden
Spannungsfelder. (K4)

Abschnitt «Eine politische Mei-
nung bilden und vertreten»

— Schritt 1 «Sich Uber politi-
sche Themen informieren»

Lerneinheit 1: Politik, Medien
und Meinungsbildung

Aktuelle politische Ereignisse

Einfluss auf die politischen
Entscheidungstréger

a5.bs6 Sie bilden sich zu politi-
schen Themen eine eigene Mei-
nung und begriinden sie mit Ar-
gumenten. (K3)

Abschnitt «Eine politische Mei-
nung bilden und vertreten»

— Schritt 2 «Einen politischen
Standpunkt vertreten»

Video «An einer politischen Dis-
kussion teilnehmen»

Werkzeug «Stichhaltige Argu-
mente formulieren»

Werkzeug «Praxistipps zum
Fihren von politischen Diskussi-
oneny»

Lerneinheit 1: Politik, Medien
und Meinungsbildung

Aktuelle politische Ereignisse

Medien und Meinung

Handlungsbaustein b3
«In wirtschaftlichen
Fachdiskussionen mit-
diskutieren»

— Abschnitt «In Fach-
diskussionen arqu-
mentieren»

Handlungsbaustein a1
«Kaufmannische Kom-
petenzentwicklung
uberprifen und weiter-
entwickelny»

T4a.9 Sie arbeiten an Ihrem per-
sonlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle verge-

enwartigen»

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-
mentieren und reflektieren»

Schritt 3 «Personliche Standort-
bestimmung vornehmeny»

Jahr 1, Lernfeld 1, Lerneinheit
2: Standortbestimmung und
Ziele

Standortbestimmung und
Ziele: Gesamte Lerneinheit
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VERLAG::SKV

Video «lLerndokumentation fiih-

ren»

Sie beschreiben die Parteien so-
wie die Dachverbénde der Arbeit-
geber- und Arbeitnehmerorgani-
sationen in der Schweiz. (a5.bs4)

Lerneinheit 1: Politik, Medien
und Meinungsbildung

Einfluss auf die politischen
Entscheidungstréger

Sie erldutern den Sachverhalt so-
wie die Pro- und Contra-Argu-
mente von mindestens zwei aktu-
ellen nationalen Abstimmungsvor-
lagen. (a5.bs4)

Lerneinheit 1: Politik, Medien
und Meinungsbildung

Aktuelle politische Ereignisse

a5.bs5 Sie analysieren den Ein-
fluss von politischen Entschei-
dungstragern auf Ihre eigene Mei-
nung. (K4)

Lerneinheit 1: Politik, Medien
und Meinungsbildung

Einfluss auf die politischen
Entscheidungstrager

T4a.8 Sie erlautern die Rolle von
Medien in einer Demokratie und
in einer Diktatur. (K2)

Lerneinheit 1: Politik, Medien
und Meinungsbildung

Medien und Meinung

a5.bs7 Sie analysieren die Funkti-
onsweisen von Medien und deren
Einfluss auf die Meinungsbildung.
(K4)

Sie erkldren Unterschiede im Auf-
trag von staatlich finanzierten Me-
dien und vollstédndig privat finan-
zierten Medien. (a5.bs7)

Sie umschreiben die Auswirkun-
gen der Filterblase bei der Infor-
mationsbeschaffung via Internet
und Social Media. (a5.bs7)

Lerneinheit 1: Politik, Medien
und Meinungsbildung

Medien und Meinung
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VERLAG::SKV

6 Lernfeld 4b «Gesellschaftliche Megatrends»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau/ Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr S. 26

6.1 Wahlpflichtmoglichkeit 1: Globalisierung

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a1
«Kaufmannische Kom-
petenzentwicklung
uberprifen und weiter-
entwickelny»

T4b.13 Sie arbeiten an lhrem
personlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-
mentieren und reflektieren»

Jahr 1, Lernfeld 1, Lernein-
heit 2: Standortbestimmung
und Ziele

Standortbestimmung und

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmen»

Video «Lerndokumentation fiih-
ren»

Ziele: Gesamte Lerneinheit

a4.bs12 Sie entwickeln ein Zu-
kunftsszenario fur Ihr eigenes
Leben. (K5)

Schritt 5 «Eigene berufliche
Entwicklung vorantreiben»

— Abschnitt «Vision Board er-
stellen»

erscheint im August 2025

Handlungsbaustein a4
«Als selbstverantwortli-
che Person in der Ge-
sellschaft handeln»

T4b.1 Sie skizzieren die wirt-
schaftliche, gesellschaftliche und
Okologische Dimension der Glo-
balisierung. (K2)

erscheint im August 2025
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VERLAG::SKV

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

T4b.2 Sie erlautern Ursachen
der Globalisierung. (K2)

Sie beschreiben die Chancen
und Gefahren der Globalisierung
sowie des Freihandels. (T4b.2)

T4b.3 Sie erklaren Folgen der
Globalisierung auf Mensch und
Natur. (K2)

Sie beschreiben mégliche Ge-
winner und Verlierer der interna-
tionalen Arbeitsteilung. (T4b.3)

erscheint im August 2025

T4b.4 Sie analysieren Zukunfts-
szenarien fur die globale Ent-
wicklung. (K4)

Sie analysieren mégliche Zu-
kunftsszenarien unter Bertick-
sichtigung der wirtschatftlichen,
gesellschaftlichen und 6kologi-
schen Dimension. (T4b.4)

erscheint im August 2025
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VERLAG::SKV

6.2 Wahlpflichtmoglichkeit 2: Mobilitat

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a1
«Kaufmannische Kom-
petenzentwicklung
uberprifen und weiter-
entwickeln»

T4b.13 Sie arbeiten an lhrem
personlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle
vergegenwartigen»

Schritt 2 «Arbeit laufend do-

Jahr 1, Lernfeld 1, Lerneinheit 2:
Standortbestimmung und Ziele

Standortbestimmung und Ziele: Ge-

kumentieren und reflektie-

samte Lerneinheit

ren»

Schritt 3 «Personliche
Standortbestimmung vor-
nehmen»

Video «Lerndokumentation
fuhren»

a4.bs12 Sie entwickeln ein Zu-
kunftsszenario fir ihr eigenes Le-
ben. (K5)

Schritt 5 «Eigene berufliche
Entwicklung vorantreiben»

— Abschnitt «Vision Board
erstellen»

Lerneinheit 2: Mobilitat der Zukunft:
Nachhaltige Konzepten, Technolo-
gien und Szenarien

Mobilitatskonzept 2050

Handlungsbaustein a4
«Als selbstverantwortli-
che Person in der Ge-
sellschaft handeln»

a4.bs10a Sie erlautern Entwick-
lungen der regionalen, nationalen
und globalen Mobilitat sowie de-
ren Hauptursachen. (K2)

Lerneinheit 1: Entwicklung und Zu-
kunftsperspektiven der Mobilitat

Historische Entwicklung der Mobili-
tat

a4.bs10b Sie schildern Einflisse
der Mobilitat auf Natur, Mensch
und Wirtschaft. (K2)

Lerneinheit 1: Entwicklung und Zu-
kunftsperspektiven der Mobilitat
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Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressourcen

Sie erklédren die Funktionsweise
und Bedeutung von Lenkungsab-
gaben zur Steuerung der Mobili-
tat. (a4.bs10b)

T4b.5 Sie analysieren lhre ei-
gene Mobilitat hinsichtlich der
Belastung der Natur. (K4)

Sie wenden ein géngiges Modell
zur Analyse der Mobilitét und der
dadurch verursachten internen

und externen Kosten an. (T4b.5)

Auswirkungen der Mobilitat auf Na-
tur, Mensch und Wirtschaft

Personliches Mobilitatsverhalten

T4b.6 Sie entwickeln eigene Prin-
zipien in Richtung umweltscho-
nende Mobilitat. (K4)

Sie erldutern mégliche Massnah-
men zur Reduktion des ékologi-
schen Fussabdruckes im Bereich
Mobilitét. (T4b.6)

Lerneinheit 1: Entwicklung und Zu-
kunftsperspektiven der Mobilitat

Personliches Mobilitatsverhalten

Lerneinheit 2: Mobilitat der Zukunft:
Nachhaltige Konzepten, Technolo-
gien und Szenarien

Prinzipien einer umweltschonenden

Mobilitat

T4b.7 Sie analysieren Zukunfts-
szenarien fr die globale Ent-
wicklung der Mobilitat. (K4)

Sie beschreiben mindestens zwei
verschiedene Zukunftsszenarien
fur die globale Entwicklung der
Mobilitét. (T4b.7)

Lerneinheit 2: Mobilitat der Zukunft:
Nachhaltige Konzepten, Technolo-
gien und Szenarien

Zukunftsszenarien einer globalen
Mobilitat
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6.3

Wahlpflichtmoglichkeit 3: Migration

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a1
«Kaufmannische Kom-
petenzentwicklung
uberprifen und weiter-
entwickeln»

T4b.13 Sie arbeiten an lhrem
personlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-

Jahr 1, Lernfeld 1, Lerneinheit 2:

Standortbestimmung und Ziele

Standortbestimmung und Ziele:

mentieren und reflektieren»

Gesamte Lerneinheit

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmen»

Video «Lerndokumentation flih-
reny

a4.bs12 Sie entwickeln ein Zu-
kunftsszenario fur ihr eigenes Le-
ben. (K5)

Schritt 5 «Eigene berufliche
Entwicklung vorantreiben»

— Abschnitt «Vision Board er-
stellen»

Handlungsbaustein a4
«Als selbstverantwortli-
che Person in der Ge-
sellschaft handeln»

Handlungsbaustein a5
«Politische Themen und
kulturelles Bewusstsein
im Handeln einbezie-
hen»

T4b.8 Sie erlautern politische,
wirtschaftliche und 6kologische
Ursachen der Migration. (K2)

Lerneinheit 1: Migration — ein
historisches Phanomen

Migration: Weshalb und mit wel-

chen Folgen?
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Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressourcen

T4b.9 Sie beschreiben Folgen
der Migration im Herkunfts- und
im Zielland der Migranten/Mig-
rantinnen. (K2)

Lerneinheit 1: Migration — ein
historisches Phdnomen

Migration: Weshalb und mit wel-
chen Folgen?

Rechtliche und strukturelle Rah-
menbedingungen

T4b.10 Sie schildern, wie Migra-
tion die Gesellschaft in der

Schweiz kulturell beeinflusst.
(K2)

Sie beschreiben die grossen
Migrationswellen, Auswanderung
und Einwanderung in der
Schweiz. (T4b.10)

Lerneinheit 1: Migration — ein
historisches Phédnomen

Migration und Kultur in der
Schweiz

ab.bs8 Sie informieren sich ber
aktuelle Fragen der Migration
und des Asylwesens. (K3)

Lerneinheit 2: Asyl und Men-
schenwirde

Internationale Rahmenbedingun-

gen und Abkommen

T4b.11 Sie analysieren, ob und
inwiefern die Integritat und die

Wirde von migrierenden Men-
schen gefahrdet ist. (K4)

Lerneinheit 2: Asyl und Men-
schenwirde

Die Menschenwurde im Kontext
von Migration

T4b.12 Sie analysieren Zukunfts-
szenarien fur die globale Ent-
wicklung der Migration. (K4)

Sie beschreiben mindestens
zwei verschiedene

Lerneinheit 2: Asyl und Men-
schenwirde

Migration der Zukunft
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Lernmedien Trager- Leistungsziele Inhalte in den Handlungsbau- | Wissensbausteine LERN:GA- Weitere Ressourcen
schaft steinen Konvink LAXIE

Zukunftsszenarien flir die globale

Entwicklung der Migration.

(T4b.12)
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7 Lernfeld 4c «Kunst»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 31

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a1
«Kaufmannische Kom-
petenzentwicklung
uberprifen und weiter-
entwickeln»

T4c.4 Sie arbeiten an lhrem

personlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle verge-

Schritt 2 «Arbeit laufend dokumen-

tieren und reflektieren»

Schritt 3 «Personliche Standortbe-
stimmung vornehmen»

Video «Lerndokumentation fiih-
ren»

Jahr 1, Lernfeld 1, Lerneinheit
2: Standortbestimmung und

Ziele

Standortbestimmung und

Ziele: Gesamte Lerneinheit

Handlungsbaustein a5
«Politische Themen und
kulturelles Bewusstsein
im Handeln einbezie-
hen»

T4c.2 Sie erfahren Kunst vor

Ort und reflektieren deren

Wirkung auf sie selbst. (K4)

a5.bs9 Sie schildern Wirkun-
gen unterschiedlicher Kunst-

formen auf sie selbst. (K3)

Lerneinheit 2: Kunst vor Ort —

Augen auf fir die Kunst!

Wenn Kunst Orte verandert

Funktionen offentlicher Kunst

verstehen

Vom Denkmal zum Dialog —

Kunst im Wandel

T4c.3 Sie reflektieren Kunst

als Ausdruck der Gesell-
schaft. (K4)

Lerneinheit 2: Kunst vor Ort —

Augen auf fir die Kunst!

Wenn Kunst Orte verandert
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Sie reflektieren Kunst an
mindestens zwei Beispielen
der Gegenwart. (T4c.3)

Funktionen offentlicher Kunst

verstehen

Vom Denkmal zum Dialog —
Kunst im Wandel
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8 Lernfeld 5 «Nachhaltige Entwicklung»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 32

8.1 Wahlpflichtmoglichkeit 1: Klimaverdanderung

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a4 «Als
selbstverantwortliche Per-
son in der Gesellschaft
handeln»

T5.1 Sie erlautern Ursachen
und Folgen der Klimaverande-
rung. (K2)

Lerneinheit 1: Klimaveran-
derung: Verstehen — Erle-
ben — Handeln

Was unser Klima aus dem
Takt bringt

T5.2 Sie schildern anhand ak-
tueller Ereignisse, wie sich die
Klimaveranderung zeigt. (K3)

Sie erkldren mindestens drei
Phdnomene der Klimaverén-
derung. (T5.2)

Lerneinheit 1: Klimaveran-
derung: Verstehen — Erle-
ben — Handeln

Was unser Klima aus dem
Takt bringt

Die Welt reagiert auf den
Klimawandel

Wenn das Wetter Ge-
schichte schreibt

T5.3 Sie analysieren Einflisse
neuer Technologien auf Natur
und Klima. (K4)

Lerneinheit 1: Klimaveran-
derung: Verstehen — Erle-
ben — Handeln
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Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Was unser Klima aus dem
Takt bringt

Die Welt reagiert auf den
Klimawandel

Wenn das Wetter Ge-
schichte schreibt

Technik und Innovation —
Freund oder Feind des Kili-
mas?

a4.bs11a Sie analysieren,
welchen Einfluss Ihre Lebens-
gestaltung auf die Natur hat.
(K4)

Lerneinheit 1: Klimaveran-
derung: Verstehen — Erle-
ben — Handeln

Technik und Innovation —
Freund oder Feind des Kili-
mas”?

Klimaschutz beginnt im All-

tag

a4.bs11b Sie entwickeln Mas-
snahmen fiir personliches
Okologisches Handeln. (K4)

Lerneinheit 1: Klimaveran-
derung: Verstehen — Erle-
ben — Handeln

Technik und Innovation —
Freund oder Feind des Kii-
mas”?

Klimaschutz beginnt im All-
tag
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8.2

Wahlpflichtmoglichkeit 2: Soziales und Markt

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a1
«Kaufméannische Kompe-
tenzentwicklung tiberprii-
fen und weiterentwickeln»

T5.4 Sie arbeiten an Ihrem
personlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-
mentieren und reflektieren»

Jahr 1, Lernfeld 1, Lernein-
heit 2: Standortbestimmung
und Ziele

Standortbestimmung und

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmen»

Video «Lerndokumentation
fuhren»

Ziele: Gesamte Lerneinheit

Handlungsbaustein a4 «Als
selbstverantwortliche Per-
son in der Gesellschaft
handeln»

a4.bs11c Sie analysieren,
welchen Einfluss ihre Lebens-
fihrung auf gesellschaftliche
Aspekte einer nachhaltigen
Entwicklung hat. (K4)

Lerneinheit erscheint im
August 2025

a4.bs11d Sie untersuchen,
welchen Einfluss ihr Konsum-
verhalten auf wirtschaftliche
Aspekte einer nachhaltigen
Entwicklung hat. (K4)

Lerneinheit erscheint im
August 2025

a4.bs11e Sie entwickeln Mas-
snahmen fiir personliches
nachhaltiges Handeln in Be-
zug auf gesellschaftliche

Lerneinheit erscheint im
August 2025
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Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

und/oder wirtschaftliche Fak-
toren. (K4)
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Handlungskompetenzbereich B

Lernfelder Referenz Anzahl
zu HK Lektionen
LF 1:  Wirtschaftliche Fachthemen diskutieren und Auswirkungen b.3 80

beurteilen
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9 Lernfeld 1 «Wirtschaftliche Fachthemen diskutieren und Auswirkungen beurteilen»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau/ Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr S. 36

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein b3
«In wirtschaftlichen Fach-
diskussionen mitdiskutie-
ren»

b3.bs4a Sie beurteilen die Aus-
wirkungen wirtschaftlicher und
wirtschaftspolitischer Entwick-
lungen auf ein Unternehmen.
(K4)

Abschnitt « Wirtschaftliche Ent-
wicklungen interpretieren»

— Schritt 1: Informationen be-
schaffen

— Schritt 2: Einfliisse auf den
Betrieb ableiten

Video «Wirtschaftliche Entwick-

Lerneinheit 1: Bedurfnisse,
Giter und Ressourcen ab-
wagen

Bedurfnisse als Basis des
Wirtschaftens

Guter als Mittel zur Bedurf-
niserfullung

lungen interpretieren»

Der Wirtschaftskreislauf

Lerneinheit 2: Preisbildung
in der Marktwirtschaft

Zwei Systeme, zwei Welten

Der Preis als Bindeglied
von Angebot und Nach-

frage
Preisbildung auf einem

wettbewerbsorientierten
Markt

Lerneinheit 4: Konjunktur-
politik

Auf und Ab: Der Konjunk-
turzyklus

Konjunkturindikatoren

Konjunkturpolitik

Kauffrau / Kaufmann EFZ — Wegweiser Kaufleute 2023 Lehrjahr 3

Seite 30 von 68


https://content.konvink.ch/11234skkabhbstefzhkbb3HS1
https://content.konvink.ch/11234skkabhbstefzhkbb3HS1
https://content.konvink.ch/11232skkabhbstefzhkbb3V
https://content.konvink.ch/11232skkabhbstefzhkbb3V
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5050
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5050
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5051
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5051
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5052
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5190
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5191
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5191
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5191
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5192
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5192
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5192
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5361
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5361
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5362
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5363

VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Lerneinheit 5: Fiskal- und
Geldpolitik

Geldwertstorungen

Fiskal- vs. Geldpolitik

Staatsfinanzen und Schul-
denbremse

b3.bs1b Sie identifizieren in ak-
tuellen wirtschaftlichen
Fachthemen Aspekte und The-
men der Ethik, Moral, Techno-
logie, Okologie, Nachhaltigkeit
sowie des Rechts und bringen
diese in wirtschaftliche Fachdis-
kussionen ein. (K3)

Abschnitt «In Fachdiskussio-
nen argumentieren»

— Schritt 1: Eigene Meinung
bilden

—  Schritt 2: Uberzeugend auf-
treten und argumentieren

— Schritt 3: Diskussion nach-
bereiten

Video «In Diskussionen Uber-
zeugend argumentieren»

Werkzeug «Mein Diskussions-
verhalten reflektieren»

Werkzeug «Hilfreiche Links»

Lerneinheit 1: Bedurfnisse,
Giter und Ressourcen ab-
wagen

Bediirfnisse als Basis des
Wirtschaftens

Guter als Mittel zur Bedurf-
niserfullung

Der Wirtschaftskreislauf

Lerneinheit 2: Preisbildung
in der Marktwirtschaft

Zwei Systeme, zwei Welten

Der Preis als Bindeglied
von Angebot und Nach-

frage
Preisbildung auf einem

wettbewerbsorientierten
Markt

CASE:LAB, Geleitete Fallar-
beit: Kl-gesteuert statt selbst
Auto fahren?

b3.bs1a Sie beschreiben
grundlegende gesamtwirt-
schaftliche Zusammenhange
und Entwicklungen

Lerneinheit 1: Bedurfnisse,
Giter und Ressourcen ab-
wagen
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft | Leistungsziele Inhalte in den Handlungsbau- | Wissensbausteine Weitere Ressourcen
steinen Konvink LERN:GALAXIE

(volkswirtschaftliche Zusam-
menhange, marktwirtschaftliche
Prinzipien, konjunkturelle Ent-

Bedlrfnisse als Basis des
Wirtschaftens

wicklung, Wirtschafts-, Geld- Guter als Mittel zur Bedurf-
und Finanzpolitik, Sozial- und niserfullung

Arbeitsmarktpolitik). (K2) Der Wirtschaftskreislauf

Sie beschreiben Beddirfnisse Lerneinheit 2: Preisbildung

und verschieqene Arten me . in der Marktwirtschaft
Giitern als Mittel der Bediirfnis-

befriedigung. (b3.bs1a) Zwei Systeme, zwei Welten
Sie beschreiben die grundle- Der Preis als Bindeglied
genden Zusammenhénge der von Angebot und Nach-
Gesamtwirtschaft anhand des frage

erweiterten Wirtschaftskreis- Preisbildunqg auf einem
laufs. (b3.bs1a) wettbewerbsorientierten
Sie beschreiben das Bruttoin- Markt

landprodukt. (b3.bs1a) Lerneinheit 3: Staatliche

Wirtschaftspolitik

Ziele der Wirtschafts- und
Sozialpolitik

Wirtschaftswachstum,
Wohlstand und Wohlfahrt

Die Wirtschaft verandert
sich: Strukturwandel

Lerneinheit 4: Konjunktur-
politik

Auf und Ab: Der Konjunk-
turzyklus
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft | Leistungsziele Inhalte in den Handlungsbau- | Wissensbausteine Weitere Ressourcen
steinen Konvink LERN:GALAXIE

Konjunkturindikatoren

Konjunkturpolitik

Lerneinheit 5: Geld- und
Fiskalpolitik

Bedeutung des Geldes

Die Schweizerische Natio-

nalbank (SNB

Geldwertstorungen

Fiskal- vs. Geldpolitik

Staatsfinanzen und Schul-

denbremse
Sie erkldren anhand von Men- Lerneinheiten 6-8 erschei-
gen-/Preisdiagrammen das nen fortlaufend:
Funktionieren eines Marktes. .

LE 6+7 Juli 2025
(b3.bs1a)

Sie nennen Beispiele zu den LE 8 August 2025

verschiedenen Arten von
Marktversagen. (b3.bs1a)

Sie erkldren anhand von Bei-
spielen die Preiselastizitét der
Nachfrage sowie die Steue-
rungsfunktion der Preise.

(b3.bs1a)

Sie zeigen die Merkmale, Ursa- Lerneinheit 5: Fiskal- und
chen und Folgen von Inflation, Geldpolitik

Deflation und Stagflation auf. Geldwertstdrungen
(b3.bs1a)
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Sie erklaren die Messung der
Inflation mit dem Landesindex
der Konsumentenpreise.
(b3.bs1a)

Sie erldutern die Phasen des

Konjunkturzyklus anhand der
typischen Verdnderungen von
Gliterstrom, Geldstrom, Ar-

beitslosigkeit, Teuerung, Zinsen

sowie Staatseinnahmen und -
ausgaben. (b3.bs1a)

Bedeutung des Geldes

Lerneinheit 4: Konjunktur-
politik

Auf und Ab: Der Konjunk-
turzyklus

Sie erklédren das Ziel der Geld-
und Fiskalpolitik. (b3.bs1a)

Sie zeigen typische wirtschaftli-
che Zielkonflikte auf, welche im
Rahmen der Konjunkturpolitik
bestehen. (b3.bs1a)

Sie erkldren Sinn und Funkti-
onsweise der Schuldenbremse.
(b3.bs1a)

Sie zeigen die Wirkungen der
Geldpolitik der SNB auf Geld-
menge, Zinsen und Wechsel-
kurs auf. (b3.bs1a)

Sie beschreiben die Bestim-

mungsfaktoren des Wirtschafts-

wachstums, des Wohlstandes
und der Wohlfahrt. (b3.bs1a)

Lerneinheit 4: Konjunktur-
politik

Konjunkturpolitik

Lerneinheit 5: Geld- und
Fiskalpolitik

Die Schweizerische Natio-

nalbank (SNB)

Lerneinheit 3: Staatliche
Wirtschaftspolitik
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Sie beschreiben Ursachen und
Folgen des Strukturwandels fiir
mindestens zwei ausgewéhlte
Branchen. (b3.bs1a)

Wirtschaftswachstum,
Wohlstand und Wohlfahrt

Die Wirtschaft verandert
sich: Strukturwandel

Sie erklaren die Ziele der Wirt-
schafts- und Sozialpolitik
(Preisstabilitdt, Vollbeschéfti-
gung, Wirtschaftswachstum,
ausgeglichener Staatshaushalt,
sozialer Ausgleich, aussenwirt-
schaftliches Gleichgewicht und
Umweltqualitét) und ihre Be-
deutung fiir die Gesamtwirt-
schaft. (b3.bs1a)

Sie zeigen anhand von Beispie-
len, dass zwischen den einzel-
nen Zielen der Wirtschafts- und
Sozialpolitik Zielkonflikte beste-
hen. (b3.bs1a)

Sie beschreiben anhand von
Beispielen aus unterschiedli-
chen Lebensphasen Ansétze
und Herausforderungen der So-
zialpolitik. (b3.bs1a)

Lerneinheit 3: Staatliche
Wirtschaftspolitik

Ziele der Wirtschafts- und

Sozialpolitik

Vorbereitung auf das schu-
lische QV

Trainingseinheiten zu b3

— Impuls: World Café «Aktu-
elles Weltgeschehen»
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft | Leistungsziele Inhalte in den Handlungsbau- | Wissensbausteine Weitere Ressourcen
steinen Konvink LERN:GALAXIE

— Impuls: Recherche «aktu-
elle wirtschaftliche, tech-
nologische, gesellschaftli-
che, 6kologische und poli-
tische Geschehnisse»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Strategie Heizung»

— Anwendungsaufgabe:
Mini Case «Auswirkungen
auf meinen Betrieb»

— Impuls: Gruppendiskus-
sion «Stauseen, wo friiher
Gletscher waren?»

— Impuls: Gruppendiskus-
sion «Erhéhung Rentenal-
ter»
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Handlungskompetenzbereich C

«Finanzen»)
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zu HK Lektionen
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VERLAG::SKV

10 Lernfeld 1 «kEntwicklungen im Kommunikationsbereich recherchieren und Massnahmen ableiten»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 41

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein c4
«Marketing- und Kom-
munikationsaktivititen
umsetzen»

c4.bs3a Sie analysieren lhre ziel-
gruppengerechte Kommunikation
und leiten Verbesserungsmass-
nahmen ab. (K4)

Sie wenden Strategien fiir das Ab-
leiten von Massnahmen an.
(c4.bs3a)

Schritt 5 «k Kommunikations-

massnahme abschliessen»

Lerneinheit 1: Kontinuierlich die
Kommunikation verbessern

Analysekennzahlen in der Kommu-
nikation

Fortlaufende Optimierung der
Kommunikation

Durchflihrung von Optimierungs-
massnahmen

c4.bs4a Sie recherchieren Entwick-
lungen im Kommunikationsbereich.
(K3)

Lerneinheit 2: Kommunikationsakti-
vitaten stetig (weiter-)entwickeln

Recherchestrategien im Kommuni-
kationsbereich

Aktuelle Entwicklungen und Trends

Monitoring und Trend-Mapping in
der Kommunikation

Vorbereitung auf das
schulische QV

Trainingseinheiten zu
c4

— Impuls «Reflexion
Kommunikationsre-
geln»
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VERLAG::SKV

11 Lernfeld 2 «Elemente des Rechnungswesens anwenden (Option «Finanzen»)»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 42

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressour-
cen

Handlungsbaustein c6
«Aufgaben im finanzi-
ellen Rechnungswe-
sen bearbeiten»

c6.bs1a Sie erlautern die grundle-
genden Elemente und Zusammen-
hange des Finanz- und Rechnungs-
wesens (Bilanz, Erfolgsrechnung,
Liquiditat, Hilfsblicher Deckungsbei-
tragsrechnung und Betriebsabrech-
nungsbogen) unter Beriicksichti-
gung der relevanten rechtlichen
Vorgaben. (K2)

Lerneinheit 1: Grundlegende Ele-
mente und Zusammenhange im
Rechnungswesen

Die Bilanz und ihre Bedeutung

Bestandeskonten der Bilanz

Vom Konto zur Bilanz

Lerneinheit 2: Erfolgsrechnung

Erfolg heisst: Gewinn oder Verlust

Geschaftsfalle in Erfolgskonten ver-

buchen

Der doppelte Erfolgsnachweis

Lerneinheit 3: Warenbuchhaltung,
Deckungsbeitrag und Nutzschwel-
lenanalyse

Einfihrung in die Warenbuchhal-
tung

Kalkulation, Kosten und Deckungs-
beitrag
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VERLAG::SKV

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressour-
cen

Die Nutzschwellenanalyse (Break-

even)

Der Betriebsabrechnungsbogen

c6.bs1b Sie wenden die grundle-
genden Elemente des Rechnungs-
wesens (Erfolgsrechnung, Bilanz,
Hilfsbiicher, Deckungsbeitragsrech-
nung) an. (K3)

Lerneinheit 1: Grundlegende Ele-
mente und Zusammenhange im
Rechnungswesen

Die Bilanz und ihre Bedeutung

Bestandeskonten der Bilanz

Vom Konto zur Bilanz

Lerneinheit 2: Erfolgsrechnung

Erfolg heisst: Gewinn oder Verlust

Geschaftsfalle in Erfolgskonten ver-

buchen

Der doppelte Erfolgsnachweis

Lerneinheit 3: Warenbuchhaltung,
Deckungsbeitrag und Nutzschwel-
lenanalyse

Einfihrung in die Warenbuchhal-
tung

Kalkulation, Kosten und Deckungs-
beitrag

Die Nutzschwellenanalyse (Break-

even)

Der Betriebsabrechnungsbogen

CASE:LAB, Gelei-
tete Fallarbeit: Bi-
lanz, Erfolgsrech-

nung & Co.
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VERLAG::SKV

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressour-
cen

c6.bs1c Sie verbuchen Geschéfts-
falle entsprechend den relevanten
rechtlichen Vorgaben. (K3)

Lerneinheit 1: Grundlegende Ele-
mente und Zusammenhange im
Rechnungswesen

Bestandeskonten der Bilanz

Vom Konto zur Bilanz

Lerneinheit 2: Erfolgsrechnung

Geschaftsfalle in Erfolgskonten ver-
buchen

Der doppelte Erfolgsnachweis

Lerneinheit 3: Warenbuchhaltung,
Deckungsbeitrag und Nutzschwel-
lenanalyse

Einfihrung in die Warenbuchhal-
tung

Lerneinheit 4: Lohnkosten korrekt
verbuchen

Lohnkosten verbuchen

Lerneinheit 5: Buchungen zum Jah-
resabschluss

Abschreibungen korrekt verbuchen

Rechnungsabgrenzungen und
Ruckstellungen

Jahresabschluss Einzelunterneh-
men

c6.bs2a Sie beschreiben die zentra-
len Merkmale einer

Lerneinheit 4: Lohnkosten korrekt
verbuchen
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VERLAG::SKV

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressour-
cen

Lohnbuchhaltung inklusive der So-
zialabgaben korrekt. (K2)

Die Lohnabrechnung verstehen

Lohnkosten berechnen

Lohnkosten verbuchen

c6.bs2b Sie erklaren den Aufbau ei-
ner Lohnabrechnung und einer
Lohndeklaration. (K2)

Lerneinheit 4: Lohnkosten korrekt
verbuchen

Die Lohnabrechnung verstehen

Lohnkosten berechnen

Lohnkosten verbuchen

c6.bs3a Sie erlautern die grundle-
genden Prinzipien beim Jahresab-
schluss im finanziellen Rechnungs-
wesen. (K2)

Sie erkldren die grundlegenden
Prinzipien der Buchfiihrung und der
Rechnungslegung nach OR.
(c6.bs3a)

Lerneinheit 5: Buchungen zum Jah-
resabschluss

Abschreibungen korrekt verbuchen

Rechnungsabgrenzungen und
Ruckstellungen

Bewertung und Bewertungsvor-
schriften

Jahresabschluss Einzelunterneh-
men

c6.bs4a Sie ermitteln Abweichun-
gen der Budget- von den effektiven
Zahlen und interpretieren diese.
(K4)

Lerneinheit 6: Liquiditat und Budget-
kontrolle

Liquiditatsplanung und Budget

Ein Budget erstellen und tberwa-
chen

Der Soll-Ist-Vergleich

Vorbereitung auf das
schulische QV

Trainingseinheiten
Zu cb6
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VERLAG::SKV

Lernmedien Trager- Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine LERN:GA- Weitere Ressour-
schaft bausteinen Konvink LAXIE cen

— Impuls «Grundle-
gende Elemente
des Finanz- und
Rechnungswe-
sens prifeny

— Impuls: Puzzle
«Prinzipien im
Jahresab-
schluss»

— Anwendungsauf-
gabe: Geleitete
Fallarbeit «Lohn-
buchhaltung»

— Anwendungsauf-
gabe: Handlungs-
simulation «De-
ckungsbeitrags-
rechnung»

— Anwendungsauf-
gabe: Handlungs-
simulation «Ge-
schaftsfalle ver-
buchen»

— Anwendungsauf-
gabe: Mini Case
«Abweichung im
Budget»

— Anwendungsauf-
gabe: Mini Case
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VERLAG::SKV

Lernmedien Trager- Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine LERN:GA- Weitere Ressour-
schaft bausteinen Konvink LAXIE cen
«Situation des
Unternehmens»
— Anwendungsauf-

gabe: Handlungs-
simulation «Lohn-
abrechnung ver-
buchen»

— Anwendungsauf-
gabe: Mini Case
«Fehler in der
Buchhaltung»

— Anwendungsauf-
gabe: Handlungs-
simulation «Be-
lege verbuchen»
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VERLAG::SKV

Handlungskompetenzbereich D

Fremdsprache durchfiihren (Option «Kommunikation in der
Fremdsprache»)

Lernfelder Referenz Anzahl
zu HK Lektionen
LF 1:  Anspruchsvolle Konflikt- und Reklamationsgesprache in der | d.5 120
Standardsprache durchfiihren (Option «Kommunikation in
der Landessprache»)
LF 2:  Anspruchsvolle Kunden-/Lieferantengesprache in der d.6 120
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VERLAG::SKV

12 Lernfeld 1 «Anspruchsvolle Konflikt- und Reklamationsgesprache in der Standardsprache durchfiihren (Option «kKommunikation in der
Landessprache»)»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 46

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein
d5 «Anspruchsvolle
Beratungs-, Ver-
kaufs- und Verhand-
lungssituationen mit
Kunden oder Liefe-
ranten in der Landes-
sprache gestalten»

d5.bs2a Sie wenden die wichtigsten
Punkte bei der schriftlichen Kommu-
nikation mit anspruchsvollen Kund/in-
nen und Lieferant/innen an. (K3)

Sie erkldren, welche unterschiedli-
chen Aspekte bei der schriftlichen
Kommunikation mit Kund/innen und
Lieferant/innen zu beachten sind.
(d5.bs2a)

d5.bs2b Sie flihren anspruchsvolle
Beratungs- und Verhandlungsgespra-
che durch. (K3)

— Abschnitt «Reklamations-
gesprache fuhren»

— Abschnitt «kAnspruchsvolle
Kundengesprache flihren»

Lerneinheit 1: Small Talk

Small Talk in der schriftlichen
Kommunikation

Lerneinheit 2: Professioneller
Umgang mit Reklamationen

Schriftliche Kommunikation bei
Reklamationen

Strateqgien flr komplexe schriftli-
che und miindliche Reklamatio-
nen

Digitale Reklamationen und Kun-
denbindung

d5.bs4b Sie wenden Konfliktldsungs-
techniken an. (K3)

Sie erlautern verschiedene Vorge-
hensweisen, wie Konflikte gelést wer-
den kénnen. (d5.bs4b)

— Abschnitt «Konfliktgespra-
che fihren»

Lerneinheit 3: Anspruchsvolle
Konfliktgesprache flhren

Konflikte kdonnen eskalieren,
wenn nicht interveniert wird

Mit Konflikten umgehen — unter-
schiedliche Konflikttypen

Nonverbale und paraverbale Sig-

nale in Konfliktgespréachen
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VERLAG::SKV

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressourcen

d5.bs5a Sie fuhren anspruchsvolle
Konflikt- und Reklamationsgesprache
durch. (K3)

Sie nennen die Schritte von Rekla-
mationsgespréchen. (d5.bsba)

Sie verwenden verbale sowie nonver-
bale Signale und Kommunikations-
strategien, die zur Konfliktvermeidung
und -I6sung beitragen. (d5.bs5a)

— Abschnitt «Reklamations-
gesprache fuhren»
— Abschnitt «Konfliktgespra-

che fihren»

Lerneinheit 2: Professioneller
Umgang mit Reklamationen

Die acht Schritte des Reklamati-
onsgesprachs
Emotionsmanagement und Em-
pathie

Schriftliche Kommunikation bei
Reklamationen

Strateqgien fur komplexe schriftli-
che und mindliche Reklamatio-
nen

Digitale Reklamationen und Kun-

denbindung

Lerneinheit 3: Anspruchsvolle
Konfliktgesprache flihren

Mit Konflikten umgehen — unter-
schiedliche Konflikttypen

CASE:LAB, Rollen-
spiel: Gelbe Karte fir
den Lieferanten

d5.bs6a Sie analysieren anspruchs-

volle Beratungs-, Verkaufs- und Ver-
handlungsgesprache und leiten Opti-
mierungen fur zuklnftige Beratungs-,
Verkaufs- und Verhandlungsgespra-
che ab. (K4)

Abschnitt «Reklamationsge-
sprache fiihren»

— Schritt 3: «Reklamations-
gesprach nachbereiten»

Abschnitt «Anspruchsvolle
Kundengespréache flihren»

—  Schritt 4: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach
nachbereiten»

Lerneinheit 4: Verhandlungsge-
sprache erscheint im Juni 2025
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VERLAG::SKV

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressourcen

d5.bs1a Sie wenden Small-Talk-
Techniken an. (K3)

Sie zeigen die Gelingensbedingun-
gen von Small Talk auf. (d5.bs1a)

d5.bs1b Sie prifen die Angemessen-
heit der Inhalte und die Qualitat des
Small Talks. (K3)

Lerneinheit 1: Small Talk

Small Talk: Bedeutung und
Grundlagen

Vom Small Talk zur gezielten
Kundenkommunikation

Small Talk in der schriftlichen
Kommunikation

Handlungsbaustein d1
«Anliegen von Kunden
oder Lieferanten entge-
gennehmen»

—  Schritt 2 «Kontakt-
aufnahme gestal-
ten», Abschnitt
«Small Talk fih-
ren»

d5.bs4a Sie erklaren das Modell der
Eskalationsstufen eines Konflikts.
(K2)

Lerneinheit 3: Anspruchsvolle
Konfliktgesprache fuhren

Konflikte konnen eskalieren,
wenn nicht interveniert wird

Vorbereitung auf das
schulische QV

Trainingseinheiten zu
d5/d6

— Impuls: Ge-
sprachsanalyse
«Gesprach mit unge-
haltenen Kunden»

— Anwendungsauf-
gabe: Kommunikati-
ver Critical Incident
«Anspruchsvolles
Beratungsgesprach»

— Anwendungsauf-
gabe: Geleitete Fall-
arbeit «Anspruchs-
volle Kundengespra-
che fihren»
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VERLAG::SKV

Lernmedien Trager- Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine LERN:GA- Weitere Ressourcen
schaft bausteinen Konvink LAXIE

— Anwendungsauf-
gabe: Kommunika-
tive Critical Incidents
«Reklamationen ge-
konnt entgegenneh-
men»

— Anwendungsauf-
gabe: Handlungssi-
mulation «Geeignete
Lésungen anbieten»

— Anwendungsauf-
gabe: Rollenspiel
«Reklamationsge-
sprach im Autofach-
geschaft»

— Anwendungsauf-
gabe: Handlungssi-
mulation «Konfliktge-
sprache vorbereiten
und fihren»

— Anwendungsauf-
gabe: Mini Case
«Small Talk»

— Anwendungsauf-
gabe: Rollenspiel
«Kundenbe-
schwerde uUber ver-
schiedene Kanale»
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VERLAG::SKV

13 Lernfeld 2 «Anspruchsvolle Kunden-/Lieferantengesprache in der Fremdsprache durchfiihren (Option «kKommunikation in der Fremdspra-
che»)»: Englisch

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 48

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein
d6 «Anspruchsvolle
Beratungs-, Ver-
kaufs- und Verhand-
lungssituationen mit
Kunden oder Liefe-
ranten in der Fremd-
sprache gestalten»

d6.bs2a Sie wenden die wichtigsten
Punkte bei der schriftichen Kommu-
nikation mit anspruchsvollen
Kund/innen und Lieferant/innen an.
(K3)

Sie erklaren, welche Aspekte bei der
schriftlichen Kommunikation mit
Kund/innen und Lieferant/innen in ei-
ner Fremdsprache zu beachten sind.
(d6.bs2a)

d6.bs2b Sie flihren anspruchsvolle
Beratungs- und Verhandlungsge-
sprache durch. (K3)

Abschnitt «Reklamationsge-
sprache fuhren»

— Schritt 1: «Reklamation
entgegennehmen»

— Schritt 2: «Reklamations-
fall I6sungsorientiert bear-
beiten»

— Schritt 3: «Reklamations-
gesprach nachbereiten»

Abschnitt «kAnspruchsvolle
Kundengesprache fuhren»

—  Schritt 1: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach vor-
bereiten»

—  Schritt 2: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach fiih-
reny

—  Schritt 3: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach ab-
schliessen»

— Schritt 4: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach
nachbereiten»

Lerneinheit 2 Schriftliche Kom-
munikation erscheint im August
2025

CASE:LAB, Jeu de
réle: Carton jaune pour
le fournisseur (d6.bs2a,
inkl. d6.bs5a)

CASE:LAB, Role play:
Yellow card for the sup-
plier (d6.bs2a, inkl.
d6.bsba)

d6.bs4b Sie wenden Konfliktlésungs-
techniken an. (K3)

Abschnitt «Konflikigespréache
fuhren»

Lerneinheit 4 Konfliktgesprache
erscheint im September 2025

Kauffrau / Kaufmann EFZ — Wegweiser Kaufleute 2023 Lehrjahr 3

Seite 50 von 68


https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4319
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4319
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4340
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4340
https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3
https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3

VERLAG::SKV

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressourcen

Sie nennen in einer Fremdsprache
verschiedene Vorgehensweisen, wie
Konflikte gelést werden kénnen.
(d6.bs4b)

Schritt 1: «Konflikte erken-
nen und einordnen»
Schritt 2: «Konfliktge-
sprach vorbereiten»
Schritt 3: «Konfliktge-
sprach fihreny»

Schritt 4: «Konfliktge-
sprach nachbereiten»

d6.bs5a Sie flihren anspruchsvolle
Konflikt- und Reklamationsgespra-
che durch. (K3)

Sie nennen die Schritte von Rekla-
mationsgespréchen. (d6.bs5a)

Sie verwenden verbale sowie non-
verbale Signale und Kommunikati-
onsstrategien, die zur Konfliktvermei-
dung und -I6sung beitragen.
(d6.bs5a)

Abschnitt «Reklamationsge-

sprache flihren»

Schritt 1: «Reklamation
entgegennehmeny
Schritt 2: «Reklamations-
fall Isungsorientiert bear-
beiten»

Schritt 3: «Reklamations-
gesprach nachbereiten»

Abschnitt «Konflikigespréache

fuhren»

Schritt 1: «Konflikte er-
kennen und einordnen»
Schritt 2: «Konfliktge-
sprach vorbereiten»
Schritt 3: «Konfliktge-
sprach fuhren»

Schritt 4: «Konfliktge-
sprach nachbereiten»

Lerneinheit 3 Beratungs- und
Verhandlungsgesprache er-
scheint im August 2025

CASE:LAB, Jeu de
réle: Carton jaune pour
le fournisseur (inki.
d6.bs2a)

CASE:LAB, Role play:
Yellow card for the sup-
plier (inkl. d6.bs2a)

d6.bs6a Sie analysieren anspruchs-
volle Beratungs-, Verkaufs- und Ver-
handlungsgesprache und leiten

Abschnitt «Reklamationsge-

sprache flihren»

Lerneinheit 3 Beratungs- und
Verhandlungsgesprache er-
scheint im August 2025
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VERLAG::SKV

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressourcen

Optimierungen fiir zuktinftige Bera-
tungs-, Verkaufs- und Verhandlungs-
gesprache ab. (K4)

— Schritt 3: «Reklamations-
gesprach nachbereiten»

Abschnitt «Anspruchsvolle
Kundengespréache flihren»

—  Schritt 4: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach
nachbereiten»

d6.bs1a Sie wenden Small-Talk-
Techniken an. (K3)

Sie zeigen die Gelingensbedingun-
gen von Small Talk auf. (d6.bs1a)

d6.bs1b Sie prufen die Angemessen-
heit der Inhalte und die Qualitat des
Small Talks. (K3)

Lerneinheit 1: Small Talk

Professional small talk

Anchor — finding common ground

Encourage — Listening closely

Handlungsbaustein d1
«Anliegen von Kunden
oder Lieferanten entge-
gennehmen»

—  Schritt 2 «Kontaki-
aufnahme gestal-
ten», Abschnitt
«Small Talk fih-
reny

d6.bs2c Sie kommunizieren sowohl

in der regionalen Landessprache als
auch in Englisch oder in einer zwei-

ten Landessprache. (K3)

Alle Lerneinheiten

d6.bs4a Sie erklaren das Modell der
Eskalationsstufen eines Konflikts.
(K2)

Lerneinheit 3 Beratungs- und
Verhandlungsgesprache er-
scheint im August

Vorbereitung auf das
schulische QV

Trainingseinheiten zu
d5/d6

— Anwendungsauf-
gabe: Kommunikati-
ver Critical Incident
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VERLAG::SKV

Lernmedien Trager- Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine LERN:GA- Weitere Ressourcen
schaft bausteinen Konvink LAXIE
«Anspruchsvolles
Beratungsgesprach»
— Anwendungsauf-

gabe: Kommunika-
tive Critical Incidents
«Reklamationen ge-
konnt entgegenneh-
men»

— Anwendungsauf-
gabe: Handlungssi-
mulation «Geeignete
Lésungen anbieten»

— Anwendungsauf-
gabe: Rollenspiel
«Reklamationsge-
sprach im Autofach-
geschaft»

— Anwendungsauf-
gabe: Handlungssi-
mulation «Konfliktge-
sprache vorbereiten
und fuhren»

— Anwendungsauf-
gabe: Mini Case
«Small Talk»

— Anwendungsauf-
gabe: Rollenspiel
«Kundenbe-
schwerde Uber ver-
schiedene Kanale»
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14 Lernfeld 2 «Anspruchsvolle Kunden-/Lieferantengesprache in der Fremdsprache durchfiihren (Option «kKommunikation in der Fremdspra-
che»)»: Franzésisch

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 48

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbaustei-
nen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein
d6 «Anspruchsvolle
Beratungs-, Ver-
kaufs- und Ver-
handlungssituatio-
nen mit Kunden
oder Lieferanten in
der Fremdsprache
gestalten»

d6.bs2a Sie wenden die wich-
tigsten Punkte bei der schriftli-
chen Kommunikation mit an-
spruchsvollen Kund/innen und
Lieferant/innen an. (K3)

Sie erkléaren, welche Aspekte bei
der schriftlichen Kommunikation
mit Kund/innen und Lieferant/in-
nen in einer Fremdsprache zu
beachten sind. (d6.bs2a)

d6.bs2b Sie flihren anspruchs-
volle Beratungs- und Verhand-
lungsgesprache durch. (K3)

Abschnitt «Reklamationsgespréche
flhren»

— Schritt 1: «Reklamation entge-
gennehmen»

— Schritt 2: «Reklamationsfall 16-
sungsorientiert bearbeiten»

— Schritt 3: «Reklamationsge-
sprach nachbereiten»

Abschnitt «Anspruchsvolle Kunden-
gesprache fuhren»

— Schritt 1: «Anspruchsvolles
Kundengesprach vorbereiten»

—  Schritt 2: «Anspruchsvolles
Kundengesprach flihren»

— Schritt 3: «Anspruchsvolles
Kundengesprach abschliessen»

—  Schritt 4: «Anspruchsvolles
Kundengesprach nachbereiten»

Lerneinheit 3: Communiquer
par écrit: maitrisez chaque
étape:

Les bases d’'une bonne com-
munication écrite

Courriels et écrits profession-
nels

Les registres de langue

Outils modernes: écrire avec
la technologie

Lerneinheit 4: Entretiens —
vente, conseil, négociations

Réussir un entretien de vente

Conduire un entretien de
conseil

Mener une négociation avec
succes

CASE:LAB, Jeu de réle:
Carton jaune pour le four-
nisseur (d6.bs2a, inkl.
d6.bsba)

CASE:LAB, Role play:
Yellow card for the sup-
plier (d6.bs2a, inkl.
d6.bsba)

d6.bs4b Sie wenden Konfliktlo-
sungstechniken an. (K3)

Sie nennen in einer Fremdspra-
che verschiedene Vorgehens-
weisen, wie Konflikte geldst wer-
den kénnen. (d6.bs4b)

Abschnitt «Konfliktgesprache fuh-
reny

— Schritt 1: «Konflikte erkennen
und einordnen»

— Schritt 2: «Konfliktgesprach vor-
bereiten»

Lerneinheit 5 Konfliktgespra-
che erscheint im Juli 2025

Kauffrau / Kaufmann EFZ — Wegweiser Kaufleute 2023 Lehrjahr 3

Seite 55 von 68


https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5079
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5079
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5080
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5080
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5081
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5082
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5082
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5311
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5312
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5312
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5313
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5313
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4319
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4319
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4340
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4340
https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3
https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3

VERLAG::SKV

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbaustei-
nen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

— Schritt 3: «Konfliktgesprach fiih-
ren»

—  Schritt 4: «Konfliktgesprach
nachbereiten»

d6.bs5a Sie flihren anspruchs-
volle Konflikt- und Reklamati-
onsgesprache durch. (K3)

Sie nennen die Schritte von Re-
klamationsgespréachen.
(d6.bsba)

Sie verwenden verbale sowie
nonverbale Signale und Kom-
munikationsstrategien, die zur
Konfliktvermeidung und -I6sung
beitragen. (d6.bsba)

Abschnitt «Reklamationsgesprache
flhren»

— Schritt 1: «Reklamation entge-
gennehmeny

— Schritt 2: «Reklamationsfall 16-
sungsorientiert bearbeiten»
Schritt 3: «Reklamationsge-
sprach nachbereiten»

Abschnitt «Konfliktgesprache fuh-
reny

— Schritt 1: «Konflikte erkennen
und einordnen»

—  Schritt 2: «Konfliktgesprach vor-
bereiten»

— Schritt 3: «Konfliktgesprach fiih-
ren»

— Schritt 4: «Konfliktgesprach
nachbereiten»

Lerneinheit 1: Comment réagir

Gérer une réclamation

Faire une réclamation

CASE:LAB, Jeu de réle:
Carton jaune pour le four-
nisseur (inkl. d6.bs2a)

CASE:LAB, Role play:
Yellow card for the sup-
plier (inkl. d6.bs2a)

d6.bs6a Sie analysieren an-
spruchsvolle Beratungs-, Ver-
kaufs- und Verhandlungsgespra-
che und leiten Optimierungen fir
zukunftige Beratungs-, Ver-
kaufs- und Verhandlungsgespra-
che ab. (K4)

Abschnitt «Reklamationsgesprache
flhren»

— Schritt 3: «Reklamationsge-
sprach nachbereiten»

Abschnitt «Anspruchsvolle Kunden-

Lerneinheit 4: Entretiens —
vente, conseil, négociations

Techniques pour bien débuter
un entretien

Réussir un entretien de vente

gesprache flihren»

Conduire un entretien de
conseil
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Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbaustei-
nen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

— Schritt 4: «Anspruchsvolles
Kundengesprach nachbereiten»

Mener une négociation avec
succes

d6.bs1a Sie wenden Small-Talk-
Techniken an. (K3)

Sie zeigen die Gelingensbedin-
gungen von Small Talk auf.
(d6.bs1a)

d6.bs1b Sie prufen die Ange-
messenheit der Inhalte und die
Qualitdt des Small Talks. (K3)

Lerneinheit 2: Le small talk en
francais

Les bases du small talk

Les différentes stratégies

Parler small talk

Ecrire en small talk

Handlungsbaustein d1
«Anliegen von Kunden
oder Lieferanten entge-
gennehmeny

—  Schritt 2 «Kontaktauf-
nahme gestalteny,
Abschnitt «Small Talk
fuhren»

d6.bs2c Sie kommunizieren so-
wohl in der regionalen Landes-
sprache als auch in Englisch
oder in einer zweiten Landes-
sprache. (K3)

Alle Lerneinheiten

d6.bs4a Sie erklaren das Modell
der Eskalationsstufen eines
Konflikts. (K2)

Lerneinheit 5 Konfliktgespra-
che erscheint im Juli 2025

Vorbereitung auf das
schulische QV

Trainingseinheiten zu
d5/d6

— Anwendungsaufgabe:
Kommunikativer Critical
Incident «Anspruchsvol-
les Beratungsgesprach»

— Anwendungsaufgabe:
Kommunikative Critical
Incidents
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Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbaustei-
nen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

«Reklamationen ge-
konnt entgegenneh-
men»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Geeignete Losungen
anbieten»

— Anwendungsaufgabe:
Rollenspiel «Reklamati-
onsgesprach im Auto-
fachgeschaft»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Konflikigesprache vor-
bereiten und fiihren»

— Anwendungsaufgabe:
Mini Case «Small Talk»

— Anwendungsaufgabe:
Rollenspiel «Kundenbe-
schwerde Uber ver-
schiedene Kanale»
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Handlungskompetenzbereich E

Lernfelder Referenz Anzahl
zu HK Lektionen
LF 1: Datenbanken und Inhaltsverwaltungssysteme einrichten und e.5 80
betreuen (Option «Technologie»)
LF 2: Grosse Datenmengen auftragsbezogen auswerten (Option e.6 40

«Technologie»)
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15 Lernfeld 1 «Datenbanken und Inhaltsverwaltungssysteme einrichten und betreuen (Option «Technologie»)»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 53

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein e5
«Technologien im
kaufmannischen Be-
reich einrichten und
betreuen»

e5.bs1a Sie erstellen Strukturen flr
Datenbanken und Inhaltsverwal-
tungssysteme. (K3)

Sie erklaren zielgruppengerecht den
Zweck und die Aufgaben eines Da-
tenbankverwaltungssystems.
(e5.bs1a) (e5.bs2a)

Abschnitt «Mit Datenbanken
und Inhaltsverwaltungen um-

gehen»
— Schritt 1: «Datenbanken

und Inhaltsverwaltungen
einrichten»

Lerneinheit 1: Datenmodelle und
Datenbanken erstellen

Daten strukturieren

Datentypen

Tabellen und relationales Daten-
modell

Anwendung in Excel als Daten-
bank

e5.bs2a Sie bauen Datenbanken
und Inhaltsverwaltungssysteme
(CMS) auf und pflegen sie. (K3)

Sie entwerfen Datenmodelle und
implementieren diese. (e5.bs2a)

Sie bearbeiten Daten und verwalten
eine Datenbank. (e5.bs2a)

Sie erstellen aussagekréftige Abfra-
gen. (e5.bs2a)

Abschnitt «Mit Datenbanken
und Inhaltsverwaltungen um-

gehen»

—  Schritt 1: «Datenbanken
und Inhaltsverwaltungen
einrichten»

—  Schritt 2: «Datenbanken
und Inhaltsverwaltungen
betreuen»

Werkzeug «Zugriffsrechte»

Lerneinheit 1: Datenmodelle und
Datenbanken erstellen

Daten strukturieren

Datentypen

Tabellen und relationales Daten-
modell

Anwendung in Excel als Daten-
bank

Lerneinheit 2: Websites erstellen
mit HTML und CSS

Struktur einer Website erstellen

Body-Element gestalten: HTML-
Tags
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Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressourcen

Aussehen und Layout definieren
mit CSS

Lerneinheit 3: Websites verwalten
mit einem CMS

Eigenschaften und Einsatzgebiete

von CMS
Die Technik hinter einem CMS

Eine eigene CMS-Website mit
WordPress bauen

e5.bs3a Sie beantworten an-
spruchsvolle Fragen zur Anwen-
dung von gangigen Anwendungs-
programmen sowie von Datenban-
ken und Inhaltsverwaltungssyste-
men im Rahmen des First-Level-
Supports. (K3)

Sie nennen die typischen Probleme
und Fehler bei der Arbeit mit DBMS
und CMS. (e5.bs3a)

Abschnitt «Bei Arbeitskolle-
gen Support leisten»

— Schritt 1: «Arbeitskolle-
ginnen instruieren»

—  Schritt 2: «Soft- und
Hardwareprobleme behe-
ben»

Lerneinheit 1: Datenmodelle und
Datenbanken erstellen

Datentypen

Lerneinheit 3: Websites verwalten
mit einem CMS

Troubleshooting bei typischen
Problemen

Handlungsbaustein
e1 «Applikationen im
kaufmannischen Be-
reich anwenden»

—  Abschnitt «Appli-
kation nutzen»
Schritt 2 «Andere
Anwender bei
der Nutzung un-
terstltzen»

— Video «Interne
Nutzer unterstiit-
zen»

CASE:LAB, Geleitete
Fallarbeit: Priorisieren
mittels Datenbank

e5.bs5b Sie vergleichen verschie-
dene Angebote fir die Anschaffung
und Anpassung von technologi-
schen Infrastrukturen im

Abschnitt «Angebote von
technischer Infrastruktur be-
arbeiten»

Lerneinheit 5: Anforderungs- und
Nutzwertanalysen
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VERLAG::SKV

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-

LAXIE

Weitere Ressourcen

kaufmannischen Bereich und leiten
Empfehlungen ab. (K4)

Sie vergleichen aktuelle Féhigkeiten
und Kennzahlen von Hardware,
Software und Netzwerken und fas-
sen deren Vor- und Nachteile be-
ziiglich allgemeiner Qualitétskrite-
rien wie Aufgabenangemessenbheit,
Benutzerfreundlichkeit usw. zusam-
men. (e5.bsbb)

Sie stellen systematisch Anforde-
rungskataloge und Pflichtenhefte ftir
Hard-, Software und Netzwerke mit
Bewertungskriterien zusammen.
(e5.bsbb)

Sie flihren Nutzwertanalysen an ein-
fachen Beispielen durch. (€5.bs5b)

— Schritt 1: «Angebote
technisch prifen»

—  Schritt 2: «kEmpfehlungen
zu Angeboten abgeben»

Werkzeug «Entscheidungs-
matrix»

Video «Programme testen»

Qualitatskriterien zur Auswahl von

Technologien

Anforderungen erheben

Anforderungen dokumentieren und

teilen

Durchfihrung von Nutzwertanaly-

sen

Sie erstellen einfache Datenmodelle
(Primérschliissel, Fremdschliissel,
Datentypen, Beziehungstypen).
(eb.bs1a)

Sie erstellen Konzepte fiir Websites
an einfachen Beispielen (Struktur,
Navigation usw.) (e5.bs1a)

Lerneinheit 1: Datenmodelle und
Datenbanken erstellen

Daten strukturieren

Sie erstellen einfache Webseiten
mithilfe von HTML und CSS.
(eb.bs2a)

Lerneinheit 2: Websites erstellen

mit HTML und CSS

Struktur einer Website erstellen

Body-Element gestalten: HTML-

Tags
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Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressourcen

Sie implementieren und pflegen
eine Website in einem CMS syste-
matisch. (e5.bs2a)

Sie beheben typische Probleme und
Fehler bei der Arbeit mit DBMS und
CMS. (e5.bs3a)

Aussehen und Layout definieren
mit CSS

Lerneinheit 3: Websites verwalten
mit einem CMS

Eigenschaften und Einsatzgebiete
von CMS

Die Technik hinter einem CMS

Eine eigene CMS-Website mit
WordPress bauen

Troubleshooting bei typischen
Problemen

e5.bs4a Sie erlautern die grundle-
gende Logik von Programmierspra-
chen. (K2)

Sie erldutern grundlegende Ele-
mente der Programmierung (wie z.
B. Variable, Algorithmen, Bedingun-
gen, Schleifen, Funktionen, Debug-
ging). (e5.bs4a)

Sie setzen grundlegende Konzepte
der Programmierung an einfachen
Beispielen sinnvoll ein. (e5.bs4a)

Lerneinheit 4: Grundlagen der Pro-
grammierung

Programme und Programmier-
sprachen

Programme entwickeln und einset-
zen

Ein Programm analysieren und er-
weitern

e5.bs5a Sie erlautern qualitative
und quantitative Kriterien fir die
Auswahl von Technologien im kauf-
mannischen Bereich. (K2)

Lerneinheit 5: Anforderungs- und
Nutzwertanalysen

Qualitatskriterien zur Auswahl von
Technologien
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VERLAG::SKV

Lernmedien Trager-
schaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine LERN:GA-
LAXIE

Weitere Ressourcen

Sie unterscheiden systematisch
Muss- und Soll-Kriterien sowie qua-
litative und quantitative Anforderun-
gen bei der Beurteilung verschiede-
ner Technologien. (e5.bsba)

Vorbereitung auf das
schulische QV

Trainingseinheiten zu
es5

— Anwendungsauf-
gabe: Kommunika-
tive Critical In-
cidents «Soft- und
Hardwareprobleme
[6sen»

— Anwendungsauf-
gabe: Handlungssi-
mulation «Neue
Verwaltungssoft-
ware»

— Anwendungsauf-
gabe: Geleitete
Fallarbeit «Geeig-
netes Programm
prufen»

— Anwendungsauf-
gabe: Handlungssi-
mulation «Kontakte
verwalteny
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Lernmedien Trager- Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine LERN:GA- Weitere Ressourcen
schaft bausteinen Konvink LAXIE

— Impuls: Quellcode
verstehen und an-
wenden

— Anwendungsauf-
gabe: Geleitete
Fallarbeit «Ticke-
ting System»

— Anwendungsauf-
gabe: Handlungssi-
mulation «Anforde-
rungskatalog»

— Anwendungsauf-
gabe: Handlungssi-
mulation «Daten-
bank einrichten
und Abfragen er-
stellen»

— Anwendungsauf-
gabe: Handlungssi-
mulation «Konzept
fir Webseite»
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VERLAG::SKV

16 Lernfeld 2 «Grosse Datenmengen auftragsbezogen auswerten (Option «Technologie»)»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 55

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein e6
«Grosse Datenmengen im
Unternehmen auftragsbezo-
gen auswerten»

€6.bs1a Sie wenden die Vor-

gehensschritte bei Erfassung,
Verarbeitung und Analyse von
Daten an. (K3)

Gesamter Handlungsbaustein

Schaubild

erscheint im August

€6.bs1b Sie werten grosse Da-
tenmengen aus. (K3)

Sie exportieren Daten aus ei-
ner Datenbank. (€6.bs1b)

Sie werten Datenbanken mit
geeigneten Werkzeugen (z.B.
Pivot, Power.Query) aus.
(e6.bs1b)

e6.bs2a Sie suchen und filtern
relevante Informationen aus
grossen Datenmengen. (K4)

Sie erstellen Abfragen in einer
Datenbank nach unterschiedli-
chen Kriterien und (ber meh-
rere Tabellen hinweg.
(e6.bs2a)

—  Schritt 2: «\VVoraussetzun-

gen schaffen»
—  Schritt 3: «Daten be-

schaffeny

—  Schritt 4: «Daten bereini-
gen»

—  Schritt 5: «Auswertungen
durchfihren»

erscheint im August

e6.bs3a Sie prasentieren Da-
tenauswertungen adressaten-
gerecht mit geeigneten Hilfs-

mitteln und Programmen. (K3)

Schritt 6: «Ergebnisse ziel-
gruppengerecht darstellen»

erscheint im August
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Lernmedien Tragerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine Weitere Ressourcen
bausteinen Konvink LERN:GALAXIE

Sie verbinden Daten aus ver-
schiedenen Quellen und préa-
sentieren sie ansprechend.
(e6.bs3a)

e6.bs4a Sie analysieren die Schritt 7: «Ergebnisse inter- erscheint im August
Ergebnisse ihrer Recherche pretieren»
und leiten Schlussfolgerungen
ab. (K5)

Sie analysieren die Durchfiih-
rung eines Projekts mit geeig-
neten Methoden (z.B. SWOT-
Analyse) und schlagen Ver-
besserungsméglichkeiten fiir
weitere Projekte vor. (e6.bs4a)

€6.bs1c Sie wenden fortge- erscheint im August Handlungsbaustein e2 «In-

schrittene Strategien fir die In- formationen im wirtschattli-

formationssuche im Internet chen und kaufmannischen

an. (K3) Bereich recherchieren und
auswerten»

Sie erkldren zielgruppenge-
recht die Unterschiede ver-

schiedener Suchmaschinen.
(e6.bs1c)

Sie erldutern die Grundlagen
der Suchmaschinenoptimie-
rung zielgruppengerecht.
(e6.bs1c)

Sie wenden erweiterte Such-
methoden in verschiedenen
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Lernmedien Tragerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine Weitere Ressourcen
bausteinen Konvink LERN:GALAXIE

Suchmaschinen systematisch
an. (e6.bs1c)

Vorbereitung auf das schuli- Trainingseinheiten zu e6
sche QV

— Anwendungsaufgabe: Ge-
leitete Fallarbeit «Liegen-
schaftspreise»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Auftragsabwicklung»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Aufziige»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Energieproduktion»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Nettozahlungen»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation «Da-
ten mittels Power Query
zusammenfuhren»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation «Zu-
griffe auf Webseite aus-
werten»
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